A Varosi Konyvtar jovoképe, stratégiai terve
onértékelése, szandéknyilatkozata

El6oszo6

A Varosi Konyvtar stratégiai tervének meghatarozasakor figyelembe
vettiik az 1997. évi CXL. torvényt, a konyvtari teriilet 2003 és 2007
kozotti id6szakra 'megfogalmazott -orszagos. stratégiai tervét. A
konyvtar helyét, feladatat,  szerepét a varos nyilvanos konyvtari el-
latasaban. A konyvtar: stratégiai \terve hatarozza meg a koényvtar
mindségpolitikajat és-minGségiranyitasi—rendszerét. A stratégia a
jovOalkotas eszkoze. Célja-azintézmény._-hosszu tavu célkit(izéseinek
és szandékainak roégzitése, ezek megvalodsitasahoz szliikséges anyagi
és human eroforrasok szambaveétele.-A-célok-eléréeséhez sziikséges
cselekvési program megfogalmazasa.

Jovokép

Az informéacids tarsadalom, a-tudasalapu-tarsadalom alapintézménye
az informacioét gydjto, feltédrd-és szolgaltaté-intézmeény: a konyvtar. A
Varosi Konyvtar a kovetkez6é 5-évben lényeges szerepet fog betdlteni
az informaciokat -szolgaltaté | |intézmények kozott. MegOrzi
hagyomanyos konyvtari ‘funkcidit lis.cTobb latogatd keresi majd fel.
Bovil a felhasznalok kore (diakok, tanuldk, nyugdijasok, vallalkozék,
pedagogusok, szabadidot eltdltdk, felnott tanuldk,  intézményekben
dolgozdk, kbézigazgatasban dolgozok, civil-szervezetek). Szolgaltatasai
irant minden korosztaly érdeklddik.  Legtébben ' tovabbra is a
kilonb6z6 dokumentumok—-kolcsonzeéséért,—illetve a helyben
hasznalatért keresik fel az intézményt. Ezen dokumentumok mellett
azonban egyre noévekszik —az elektronikus——dokumentumok,
adatbazisok szama, n6 @ |CD-ROM /kinalata, az Internet hasznalata is
altalanosan elterjedt lesz! Sok felhasznald mar a sajat otthonabdl is
igénybe fogja venni-némely-szolgaltatasunkat.-Jelentds szerepet vallal
az emberek kozérdek( informacidkkal vald ellatdsaban; az igényekhez
alkalmazkodd Uj szolgaltatasok bevezetésében. A konyvtar teret fog
biztositani a modern technikdanak, a szinvonalas, személyes,
bensdséges eldadasoknak, az elmélyilt tanulasnak,
rendezvényeknek. Nagymértékd valtozasok kovetkeznek be a human
er6forras tertletén is. A konyvtar mikoédése szempontjabdl tovabbra
is a koltségvetési forrasok lesznek a legbiztonsagosabbak, de minden
mas lehetdséget is meg kell ragadni, hogy minél nagyobb anyagi
er6forrast tudjon megszerezni kilénb6z6 forrasokbdl.



Kiildetésnyilatkozat

Kapcsolddva a hazai konyvtari terllet klldetésnyilatkozataban
megfogalmazottakhoz, a Varosi Konyvtar az alabbiakban fogalmazza
meg és teszi kdzé kildetésnyilatkozatat. A hazai és nemzetkozi
informacidhoz és tudasanyaghoz torténé szabad és korlatlan
hozzaférés biztositdsaval a konyvtari rendszer egésze legyen
alkalmas. A konyvtari ellatdsban azoknak a prioritasoknak kell
érvényesuilnitk, amelyek a konyvtar-hasznaldkat és a
szolgaltatasokat helyezik el6térbe, amelyek az Eurdpai Unid orszagai
kozdl a jo kdonyvtariggyel rendelkezoket meghatarozzak.

Feladatok

Fentiekbdl kovetkezik:
- A szolgaltatasok szinvonaldnak mindségi fejlesztése

- Tamogatni kell az élethosszig| tartd tanulast, 'a szolgaltatasok
bdvitésével

- Javitani kell a kornyezeti-feltételeket, hogy-azok megfeleljenek a
jelentkez0 Uj igényeknek - A kényvtari-szolgaltatasokban is biztositani
kell a folyamatos mindséget.

Kornyezeti tényezok és hatasok

A konyvtarak szerepe-az elmult-években:igencsak/ megvaltozott. Az
EU orszagaiban az“élethosszig tartd tanulds, az "életre tanulas", az
atképzés kdzponti helyéveé-valt-a - konyvtar. Ez a funkciobdvités mind a
politikai hatalom, mind a tarsadalom egésze szamara Uj
lehet6ségként. jeleniti meg-a-konyvtarakat,-amire a konyvtaraknak a
szolgaltatasok | bovitésevel  “kell - valaszolniuk. A fels6oktatas
szerepének ndvekedése kovetkezteben ‘megndtt a hallga-téi létszam,
ennek kovetkeztében statisztikailag is kimutathatd, hogy ezen
csoportbdl is megnovekedett a konyvtarhasznalok szama. A
megnovekedett 1étszamu hasznald egyre tébb kdnyvtari szolgaltatast
igényel. Megvaltozott a kommunikacios és informacids technoldgia is,
a konyvtarak a hasznaldéik szamara olyan informaciés és
kommunikacids lehet6ségeket nyujtanak, amelynek eredményeként
lehet6vé valik, hogy az éppen adott kényvtar szolgaltatasain kivil a
hasznalék egy virtudlis koényvtarban barangolhassanak a vilag
legjelent6sebb kodnyvtari allomanyai és informacidi kozott. A
kozmUvel6dési kdnyvtarak is jelentds valtozason mentek keresztil.



Az élethosszig tartd tanulast, a tovabbképzést, atképzést
dokumentumaival, az informaciokkal és a segitd - "informacié
menedzser" - a konyvtaros révén ennek aktiv részese. Tanui lehetiink
annak, hogy egyre n6 a ODR szerepe, melynek alapelve, feladata
lehetdévé tenni, hogy az igényelt dokumentumot a kényvtarhasznalo
minél elébb megkapja fliggetlentil mind az igényld, mind a
dokumentum hollététdl. A koltségvetési forrasok egyre szlikilnek,
egyre nagyobb szereplk lesz a palyazatok altal megszerezhet6
pénzforrasoknak, e nélkil ma mar igen nehezen tudnak a kényvtarak
ellatni feladatukat.

A fentieket levetitve kényvtarunkra, az-alabbiak allapithatok meg:
- NG a konyvtari szolgaltatasokat-igénybe vevok szama
- Valtoznak az elvarasok, uj-igények jelennek-meg

- Uj szolgaltatasokat. kell~(kellett); bevezetni (spirdlozas, szines
masolas, stb.)

- Egyre tobben| veszik :igénybe az ' elektronikus informacidkat
(korszer(siteni szllkséges a technologiat (haldzat) savszélesség)

- Szlikség van a munkatarsak folyamatos képzésére, onképzésére,
hogy meg tudjanak=felelni “a=—hasznalék altal—elvart igényeknek
(tdjékoztatas, minbségi-szolgaltatas, Uj szolgéltatas, internet)

- Meg kell gyOznil a fenntartét, hogy a varos lakoéinak igenis sziiksége
van a konyvtari ellatasra, mivel mikddo forrasai nem teszik lehetévé
a nagyaranyu fejlesztéseket és| mas ‘prioritasokat jeldol meg,
ugyanakkor a konyvtari torvény-kotelezo feladatava teszi a konyvtari
ellatast.

A célok és a fejlesztendd kulcsteriiletek meghatarozasa

Cél egy olyan konyvtarat mikddtetni, amely segiti a hasznalokat és
potencidlis hasznaldkat abban, hogy eligazodjanak az allampolgari, a
demokratikus  jogi  szabdlyozasban, Dbiztositsa szamukra a
dokumentumokhoz valé hozzaférést (ODR) lehet6séget kell adni a
helyi és orszagos informacidkhoz valdé hozzajutashoz (a telematikai
fejlesztések tovabbvitelével). A dolgozdk folyamatos képzésével,
tovabbképzésével megteremteni azt a tudasbazist, amellyel mindez
lehetdvé valik. A felhasznaloképzés folyamatossa tétele.



Stratégiai terv, SWOT elemzés, onértékelés

Erosségek

A fejlesztést befolyasold tényez6k A Varosi Konyvtar a nyilvanos
konyvtari ellatasi rendszer része

« A lakossagi konyvtari ellatas helye

« Része a varos kézmivelodési, kdzgyljteményi rendszerének

« A kozponti koltségvetés tdmogatja az'allomanygyarapitast és a
telematikai fejlesztéseket

« A varos onkormanyzata gondoskodik a _konyvtar fenntartasardl

e A munkatarsak dénté része szakképzett

« A dokumentumatiomany-folyamatos-gyarapitasa biztositott

+ Megfelel6 szamu.olvasoi terminalok biztositjdk az elektronikus
kataldogusok hasznalatat'az internetelérhet0ség szolgaltatasként
biztositott

+ Sajat és vasarolt adatbazisok /--A koényvtar  szolgaltatasai az
interneten

« A rendezvények,-vetélkedok, kiallitdsok az clvasas, az irodalom
és a kultura népszerisitését 'szolgaljak.

Gyengeségek

« Ml(ikodési feltételek

+ zsUfoltsag, raktar hidnya

+ A feladatokhoz —szlikséges -targyi—eszkdozok és technikai
berendezések amortizacidjat. nem koveti allando fejlesztés
(anyagi eroforrasok-hianya)

« A szakmai feladatok |szinte | kizarélag csak palyazati
tamogatasbdl lehetsegesek

« A sokrétltevékenységhez kevés a személyi feltétel

« A konyvtar mindennapjaiban kevéssé van jelen a marketing
szemlélet

« A szolgdltatasok elsOsorban a jelenlegi konyvtarhasznalok
igényeire koncentraldédnak.



Lehetdségek

« A koOnyvtar szerepe felértékelédik az unids csatlakozas
kovetkeztében

« A mindségi rendszer kévetelményeinek konyvtari alkalmazasa

« Folyamatos palyazati aktivitds, az oOnrész vallalasanak
lehet6ségével

« Csatlakozas a megyei kdz0s katalégushoz

« A gyljtemény Uj médiumokkal vald gyarapitasa

. Uj célcsoportok-megnyerése

« Uj szolgdltatasi formak bevezetése

« Az oktatas kilonbozd szintjeinek és az élethosszig tarté tanulas
feltételeinek a megteremtése

« A hasznaldkkal, partnerkapcsolat. kialakitéasa, az informacio-
visszakeresés.

Veszélyek

« A miikodési feltételek-nem-javulnak

« Az adminisztracios kotelezettségek novekedése varhato

« A fenntarto--nem-biztosit-elegendo—forrast @ megnoévekedo
szakmai feladatokra, a technikai fejlesztésekre,
mukodtetésiikre, karbantartasukra

« Az informacids technoldgia folyamatos: fejlesztésének hidanya a
teljes rendszer miikodesét veszélybe sodorhatja

« Az idohiany  az Uj  technoldgiak “és,rendszerek készségszinti
elsajatitasa érdekében

« Az allomany tudatos rongaldsa —és —a  lopasok szamanak
novekedése.

Prioritasok

« Konyvtari rendszeriink kompatibilitasanak biztositasa a nemzeti
informacid technoldgiai rendszerhez

« A konyvtari infrastruktira fejlesztése, integralt konyvtari
rendszer alkalmazasanak és a k6zos katalégus mikodtetésének
feltételeként.



A Varosi Konyvtar dolgozoinak szandéknyilatkozata

Szandékaink szerint:

+ szolgaltatasaink mindig a felhasznaldk sziikségletein alapulnak,

e arra torekszink, hogy segit6készek, szivélyesek legylnk,
tiszteletben tartjuk ldtogatdink elvarasait,

+ torekszink tovabba a mindsegi szolgaltatdsok nyujtasara, a
kollégak folyamatos képzésével is,

« kozérdekl, kdzhasznl(-—informaciokkal-) segitjtk a varos
lakossagat,

« széles valasztékot kinalunk-a-legfrissebb-konyvekbdl és egyéb
dokumentumokbol,

 biztositjuk, hogy koényvtarkozi kdlcsénzés Gtjan, a nalunk nem
talalhaté |dokumentumokat | is— olvasoink | rendelkezésére
bocsathassuk,

« megfeleld |aranyban /biztositunk ' ~kolcsondzhetd és OK-s
konyveket | a/ tanulashoz, tovabbképzéshez, szérakozashoz,
muvelodéshez,

+ id6kodzonként kérdoiven kérdezzik “meg-a kdnyvtarhasznaldk
véleményét szolgaltatasainkrol,—az-intézményrol, a kollégakrdl
stb., azokat hasznositjuk-munkank-soran,

 valtozatos, |szinvonalas programok szervezésével a m(ivelddés,
a kikapcsolodas-helyszinévé. tesszitk-a-konyvtarat,

« kellemes |kornyezetet biztositunk . felhasznaldoinknak az
informaciokereseshez, -a kblcsénzéshez, a tanulashoz, a
szabadidé eltoltésehez;

+ igyekszilink|olvasdéinkat, a varos lakoit tajékoztatni a konyvtari
és a varosi programokrol.

Fenti céljaink elérése érdekében

« sokoldali,-feltart gylijteményt-alakitunk ki,

« a hagyomanyos koényvtari—szolgaltatdsok melett fejlesztjik
szamitdgépes szolgdltatasainkat;

« részt veszink a 7 évenkénti és egyéb tovabbképzéseken,
tapasztalatcseréken,

« fogadjuk mas konyvtarak szolgaltatdsait, s torekszink kodzos
szolgaltatasok létrehozasara.



