A téti varosi konyvtar hasznaloi elégedettségi felmérésének elemzése

A konyvtar haszndlatdra irdnyuldan kérddives felmérést végeztiink. A felmérés célja:
a valdés ¢€s latens hasznalol igények feltérképezése, szokasok megismerése, a
konyvtari szolgaltatasok esetleges tovabbfejlesztése, a hasznalok elégedettsége a
meglévd szolgaltatasokkal kapcsolatban. A kérddives felmérés 2012. december 1. és
2013. januar 31. kozott valosult meg.
A mintavétel (100 f6) nem volt reprezentativ.
A vizsgélat kérddiv segitségével tortént. Kitoltése onkéntes és anonim volt. A kérdéiv
kérdeseit az alabbiak szerint csoportosithatjuk:
A hasznalék: nem, ¢életkor, iskolai végzettség .
A konyvtarhasznalat jellege: Miota ¢€s milyen rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat? Milyen szolgéltatdsokat vesznek igénybe? Milyen céllal latogat
minket?
A konyvtarhasznalat minésége: A konyvtarlatogatok véleményét kértiik a
konyvtari szolgaltatasok szinvonaldrol és munkatarsainkrél. Felmértiik, honnan
szereznek tudomast a konyvtarban torténd valtozasokrol, eseményekrodl,
rendezvényekrol. Igényfelmérést végeztiink bevezetendd 1j szolgaltatasokrol, €s
felmértiik milyen szolgaltatast hianyolnak valasztékunkbol.
Az utobbi évek uj szolgaltatasai: Arra voltunk kivancsiak mennyire ismerik,
illetve hasznaljak olvasoink elektronikus szolgaltatisainkat. Hasznaljak-e sajat
épitési  adatbazisainkat.  Tudnak-e  hasznaloink  szadmara  szervezett
tanfolyaminkrol. Ez a kérdéscsoport eddigi felméréseinkben nem szerepelt.
Az utols6 kérdés megvalaszolasa utan észrevételeiket irhattdk le az intézmény

miukodésével kapcsolatban.

A felmérésben szerepld konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat vizsgéalva
kideriilt, hogy a valaszadok nagyobb hanyada nd. NOk: 61%, férfiak 39%
Mivel nem torekedtiink ardnyos mintavételre, és az ¢életkori bontason

modositottunk. Az eredmények szerint a latogatoink jelentds része a 36-50 év



kozotti és a 20-35 év kozotti korosztalybol keriil ki. Osszességében a latogatok
52%-a. Ok azok, akik még tanulnak, illetve gyermekeikkel egyiitt latogatjak a
konyvtarat. Az el6z0 években is ennek a két korcsoportnak volt a legmagasabb
szazalékos aranya latogatdink kozott: 48%

Gyermekkortak és iddskortak is szép szammal latogattak intézményiinket.
Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas

A csak 4ltalanos iskolat végzettek: 18%-a a 14-18 év kozotti korosztalybol kertilt
ki, ami érthetd is, hiszen ¢letkorukndl fogva sem lehet magasabb iskolai
végzettségilk. A valaszadok 36%-a fels6fokll végzettséggel rendelkezik.
Legmagasabb aranyban a kozépfoku veégzettségliek képviseltették magukat: 48%.

Az aranyok fedik az el6z6 mérés aranyait.

Miota tagja konyvtarunknak?

A valaszadok csak 12%-a latogatja kevesebb, mint egy éve az intézményt €s tobb
mint fele 51% ot évnél régebben tartozik rendszeres hasznaldink kozeé. Itt
aranyaiban alig van eltérés a korabbi eredményekhez képest. (Sokan toliink

kérdezték meg, miota is tagjai a konyvtarnak.)

Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?
Nagyobb meritésben mint a nem reprezentativ minta, on-line kérdésként is fennt

volt/van jelenleg is yjra a weblapon:



i Milyen gyakran jar konyvtarba?
Havonta
26.5%
Nem jarok
23.2%
Hetente
22%
Csak, ha konkrétan keresek valamit
14.8%
Naponta
7.2%
A fentiek mind
3.3%
Ritkabban
3%
Evente
0%

Szavazatok szama : 332
Els6 szavazat : 2009. oktober 15. csiitortok, 22:11

Olvasoéink nagy tobbsége 26,5 % havonta egy alkalommal jon, amit az magyaraz,
hogy a kolcsonzési hataridé 28 nap. Ez az adat tokéletesen megegyezett a korabbi
adattal. (Véleményem szerint joval nagyobb a havonta tobbszor hozzank latogatok
szama. A kiértékelés kdzben ellentmondast véltiink folfedezni a kdlesonzési illetve
latogatottsagi adatokban. Sokan jelolték, hogy havonta egyszer jonnek, de
rendszeresen kolcsondznek Ujsdgokat is, mely dokumentumoknak kolcsonzési
hatarideje 1 hét) Hetente tobbszor 22% jovok, 6k a rendszeres folydiratot, ijsagot
olvasok, internetezdk korébdl keriilnek ki. Olyan is van aki, évente egyszer latogat
el hozzank. Vicces kedviieknek és donteni nem tudoknak felajanlottuk: A fentiek
mind valaszt: 3,3% Csak ha konkrétan keresek valamit is mindegyik kategoridba
belefér, lehet, hogy €vente, havonta vagy ritkabban (3%) keres fel benniinket..

A nem jarok 23,2 kategoria a webes kérdésfeltevésnek koszonhetd.



Konyvtarunkban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

Konyvkolcsonzes 82.6%
Helyben olvasds, kutatas 31.5%
Napilapok, folyoiratok helyben olvasésa 32.2%
El6jegyzés 21.6%
Szamitdgépes katalogus haszndlata 3.3%
Hosszabbités 18.6%
Internethasznalat 41.1%
T4jékozodas honlapunkon 58.2%
Konyvtarkozi kdlesonzés 11.9%
Szovegszerkesztés 6.1%
Wifi hasznilata 2.3%
Szamitdgépes adatbdzisok hasznilata 2.3%

Sokféle szolgaltatast soroltunk fel, amelyekbdl a valaszaddék tobbet is

bejelolhettek. A TOP 5 szolgéaltatas:

Konyvkdlcsonzés

Té4jékozodés a honlapon

Internethasznalat

Napilapok, folyoiratok olvasasa

[ A SR SR

Helyben olvasas, kutatas

Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat?

A négy valaszlehetdség koziil itt is meg volt a tobbes valaszadas lehetosege.

A legtobb valaszadd6 a ,szorakozas” valaszt jeldlte meg.

A masodik legtobb alkalommal jelolték a ,tanulds” valaszt. A 14-19 éves
korosztaly és a 20-35 ¢év kozottiek jelentds szazaléka tanulmanyaikhoz keres
dokumentumot, informaciot. A ,rendezvények latogatdsa™ €s a ,,munka” zarta a
sort.

A rangsor kis mértékben valtozott a korabbi vizsgalathoz képest.



A konyvtarhasznalat minésége:

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Itt kértiik hasznaldink véleményét konyvtarunk kiilsd, bels6é allapotarol,
szolgaltatasainkrol, technikai felszereltségilinkrol, rendezvényeinkrol,
munkatarsainkrol stb.

Jo eredményeket kaptunk, haszndloink elégedettebbek, mint korabban. Két
tizedesig szamolva az eredményeket, a leggyengébb 2.11. Ezt a konyvtar
¢piiletének kiilsé allapota érdemelte ki. Az épiilet szocreal €s leromlott 4llapota
nem tetszik sokaknak.

A legjobb atlagot: 5, olvaséink véleménye szerint a konyvtaros/ok felkésziiltsége
érdemelte.

Egy-egy értélés a feltett kérdésekre:

- A koOnyvtar varoson beliili elhelyezése és megkozelithetdsége nagyon jo

— Akiils6 allapota ebben az évben is korabban irt legalacsonyabb értéket kapta.
— A nyitvatartasi idOvel is elégedett a hasznalok nagytdbbsége: 4.2 %
— A tisztasaggal maximalisan elégedettek az olvasok.
— Az eligazit6 feliratok, jelek milyensége 4.7-as atlagot ért el.
— A szamitogépes szolgaltatasok eredménye fedi akorabbi vizsgalat eredményeit.

— A rendelkezésre all6 gépek szama viszont jobb értékelést kapott hiszen 3 Uj
olvasoi géppel boviiltiink. A gépek mindsége: 4.49 A gépeket folyamatosan
cser¢ljiik, miiszaki allapotuk kivalo, varakozasi 1id6 csak a legforgalmasabb
idészakban, iskoldsoknal van, savszélességben pedig a helyi maximumot
nyyjtjuk. A sajat szdmitogép hasznalatanak lehetdségét 4.5-re értékelték.

— Honlap, katalogus: Honlapunk kiils6 megjelenésére 4.85, és tartalmara is 4.77-
es értéket kapott. Mindkét esetben jobb helyezést értek el, mint korabban

Honlapunk tobbszér megujult, napi/heti  frissitésben keriilnek fel az



informacidk (rendezvények, fotok, Uj konyvek stb.)., ezt a hasznaloink is
észreveszik.

— Dokumentumvalaszték, kiszolgalas, kolcsonzési hataridé: A varakozasi iddvel
nagyon elégedettek voltak a megkérdezettek: 4.57-es érték.

— A kolcsonzési hatarid6 4.2-es értékkel zart. Ugyanakkor a rendelkezésre 4116
példanyok szamat ¢és a dokumentumvalasztékot is kevésnek tartottak
olvasoink. Alacsony példanyszdm mindig a sikerkonyvek ¢és vizsgaiddszakban
az egyetemi, fOiskolai tankonyvek kolcsonzése esetében jelentkezik.
Igyeksziink példanyokat beszerezni, olvaséi igény, desiderata szerint
megvasarolni azokat a dokumentumokat, amelyek nincsenek meg
allomanyunkban, illetve konyvtarkézi kdlcsonzéssel meghozatni.

— A konyvtaros/ok felkésziiltségét 5 és segitOkészségét 4,98 a valaszadok a

legmagasabb értékekkel jutalmaztak.

Igényfelmérés:

Az e-konyv kolcsonzest jeloltek legtobben 48 0, a valaszaddk 48%-a. Masodik
helyen az online tajékoztatds végzett 41 jeloléssel. Ezt a szolgaltatast mar
bevezettilk, skype-os weblapos felhivhatosaggal ¢és on-line kérdésfeltevési
lehetdséggel mikodik, illetve van vendégkonyv+ forumozasi lehetdség. (2009-2010-
t6l) Nem nagyon hasznaljak, nagyobb hirverésre lenne sziikség, de kivancsian varjuk
¢lnek-e a lehetdsegekkel olvasoink.

A NAVA-pont évek 6ta ingyenesen elérhetd, a szolgaltatast hirdetjiik honlapunkon,
tajékoztatd kiadvanyunkban. A kérdoiv kitodltésekor sokan megkérdezték mi is ez, €s
hogyan miikodik. 21 {6, a valaszadok 10.5%-a jeldlte be, hogy szivesen igénybe

venné ezt a szolgaltatast.



Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténo valtozasokrol, eseményekrol,

rendezvényekrol?

Legnagyobb aranyban 87 valaszado sajat plakatjainkat, szordlapjainkat jelolte, majd
a ,.konyvtarosok sz6lnak” valasz: 81 jelolés, harmadik helyen a konyvtar honlapja: 75

jelolés, alig lemaradva a helyi lap a Sziil6foldem volt. /70 {6/

Részt vett-e a konyvtar altal szervezett internet hasznaloi tanfolyamok
valamelyikén?
Kérdésre a valaszadok 16%-a adott igen valaszt. Ugyszintén hasonlé értékben (15%)

jelolte be azt is, hogy szivesen részt venne ilyen tanfolyamon.

A kérdoiv utolso kérdéseként hasznaloink észrevételeit, javaslatait kértik
konyvtarunk miikodésével kapcsolatban:

Par bejegyzés:

Legyen normalis a mosdo....

Hidnyolom a fénymasolot

Mindig jo érzéssel jovok €s tdvozom.

J6 ide bejonni, lehetne tobb 1) konyw.

Pénteken is nyitva kéne lennie.

Tetszik, hogy 10 éve szombaton is nyitva vannak
Az én igényem teljes mértékben kielégiti.

Miért nem lehet nyomtatni?

Osszegzésiil: A konyvtarlatogatoink célja elsésorban a szorakozas és kikapcsolodas,
de nagy szerepe van a személyes €rdeklddésnek, a tanulasnak és a munkavégzéshez
szlikséges friss informacidszerzés lehetdségének is.

A latogatéas elsddleges célja a konyvkolesonzés. A 10 leggyakrabban igénybe vett

szolgaltatas kozott van még az ijsdgolvasas, olvasoterem hasznalata, dokumentumok



hosszabbitasa, internetezés, szamitégépeink hasznalata, dokumentumok eléjegyzése,
illetve tdjékozddas a konyvtar honlapjan.

Jeles osztilyzatot kapott az elégedettségi skalan a konyvtarosok szaktudasa,
segitokészsége, a konyvtar varoson belill elfoglalt helye, tisztasdga és hangulata.

A tovabblépéshez nemigen kaptunk oOtleteket, javaslatokat. Ami itt
megfogalmazddott, az a mi terveink kozott is szerepel. Célunk tovabbra is minél tobb

konyv, folyoirat kellemes, baratsdgos 1égkor megteremtése.



